
IDの確認方法/パスワードリセット方法

①メイン画面の
「個人設定」をタップ

②IDが表示されます。
パスワードのリセッ
トをタップ

③メールアドレスを入力
して「完了」をタップ

④メールアドレスに届い
た認証コード(数字4桁)
を入力

⑤現パスワード、新パス
ワード(2回)入力し「完了」
をタップ
※半角英小文字・数字・記号を全て含
めた8～32文字

スマホ/タブレット※現パスワードがわかっていて、ログインした状態で操作する場合

ID

注：ログイン画面
のパスワードを入
力し直してからご
利用ください！



IDの確認方法

①ログイン画面の
「IDの検索」をタップ

②登録者名と登録時の
メールアドレスを入力
し「認証番号の送信」
をタップ

③認証コード(数字4桁)
を入力して「次へ」を
タップ

④作成したID一覧が表示
されます。ログイン＞
ログイン画面へ、パス
ワードリセット＞設定画
面へ

スマホ/タブレット※現IDが不明で、ログイン画面から操作する場合



パスワードリセット方法

①メイン画面の
「パスワードリセット」
をタップ

②IDを入力し「次へ」
をタップ

③メールアドレスを入力
して「認証番号の送信」
をタップ

④メールアドレスに届い
た認証コード(数字4桁)
を入力して「次へ」を
タップ

⑤現パスワード、新パス
ワード(2回)入力し「次へ」
をタップ
※半角英小文字・数字・記号を全て含
めた8～32文字

スマホ/タブレット※現パスワードが不明で、ログイン画面から操作する場合

注：ログイン画面のパス
ワードを入力し直してから
ご利用ください！



IDの確認方法/パスワードリセット方法

①メイン画面右上のお名前を
クリックするとIDが表示さ
れます。

②パスワードリセットは
一度ログアウトしてから
行います。

PC

③パスワード
リセットを
クリック。

④IDを入力して次へをク
リック。

⑤表示されたメールア
ドレスの全てを入力し
て「認証番号の送信」
をクリック。
メールアドレスに届い
た認証番号（数字4桁）
を入力して次へ



IDの確認方法/パスワードリセット方法
PC

⑥新しいパスワードを入力して次へ。
※半角英小文字・数字・特殊文字を全
て含めた8～32文字

⑦ログイン画面に戻ります。
新たなパスワードでログイ
ンしてお使いください。


